
การนําเสนอ

สภาพปญหา ผลการศึกษา และแนวทางการแกไขปญหา

การประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักคางคืน

เขมภัทร ทฤษฎิคุณ

นักวิจัยอาวุโส สถาบันวิจัยเพื่อการพัฒนาประเทศไทย (ทีดีอารไอ)

เสนอตอ

คณะอนุกรรมการศึกษาแนวทางการปรับปรุงมาตรการเก่ียวกับการกํากับดูแลและสงเสริม

การประกอบธุรกิจทองเที่ยว ภายใตคณะกรรมการพัฒนากฎหมาย

วันพุธ ที่ 17 เมษายน 2567 · ผานสื่ออิเล็กทรอนิกส (MS Team)

Source: 20th Century Fox



ประเทศไทยมีจํานวนท่ีพักท่ีไมไดอยูในระบบจํานวนมากกวา 80,000 แหง 
และภาครัฐไมมีขอมูลท่ีสมบูรณท่ีจะบอกจํานวนท่ีแทจริง

16,274, 
71%

6,563, 
29%

จำนวนโรงแรมและที่พักค้างคืน*

โรงแรมทุกขนาด สถานที่พักที่ไม่เป็นโรงแรม

ขอมูล ณ วันที่ 24 มกราคม 2567
Source: กรมการปกครอง

กรมการปกครอง กระทรวงมหาดไทย
• จำนวนผู'ประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักค'างคืนในประเทศ

ไทยมีจำนวนประมาณ 90,185 แหLง อ'างอิงจากข'อมูลของ 

Agoda (ณ วันท่ี 16 เมษายน 2567) ซึ่งมากกวLาข'อมูล

จำนวนท่ีได'รับอนุญาตและจดทะเบียนกับกรมการปกครอง 

ถึง 67,348 แหLง

• จำนวนผู'ประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักค'างคืนจาก 

Agdoda เปaนจำนวนสถานท่ีพักจากผู'ให'บริการ

ท่ีจดทะเบียนบนแพลตฟอรdม จึงมีท้ังท่ีพักท่ีได'รับอนุญาต

และจดทะเบียนถูกต'องและไมLถูกต'อง



ตัวอยางการขาดแนวทางการวางนโยบายภาครัฐ:
การเขาพักของคนตางดาว

ขอมูล ณ วันที่ 7 กุมภาพันธ 2567
Source: กรมการปกครอง

288,809
~70%

46,931
~10%

81,551
~20%

การเชื่อมโยงจำนวนผู้เข้าพักในโรงแรมและที่พักค้างคืน
ในจังหวัดภูเก็ต

การรายงามาตรา 38 
พ.ร.บ. คนเข้าเมืองฯ
จำนวนข้อมูล 370,809 รายการ

การรายงาน ร.ร. 4 
พ.ร.บ. โรงแรม
จำนวนข้อมูล 128,482 รายการ

• กฎหมายกำหนดให'ต'องรายงานผู'เข'าพัก

ในโรงแรมตาม พ.ร.บ. คนเข'าเมืองฯ 

(เฉพาะคนตLางด'าว) และ พ.ร.บ. โรงแรมฯ 

(ท้ังคนตLางด'าวและคนไทย)

• จำนวนการรายงานมีความคาดเคล่ือนกัน

เน่ืองจากขอบเขตผู'เข'าพักตาม พ.ร.บ.

คนเข'าเมืองฯ มีประเภทท่ีพักท่ีได'รับ

การสำรวจมากกวLา พ.ร.บ. โรงแรม

โดยครอบคลุมถึงท่ีพักอื่นๆ อาทิ 

อพารdตเมนทd บ'านเชLา คอนโด ฯลฯ



การไมสามารถขออนุญาตเปนสาเหตุสําคัญอยางหน่ึงท่ีทําให
มีโรงแรมและท่ีพักคางคืนไมไดขึ้นทะเบียนจํานวนมาก

การไม&เข)าสู&ระบบของโรงแรมและท่ีพักค)างคืนอาจจะมาจากหลายๆ สาเหตุ อาทิ กรณีไม&ต)องการเข)าสู&ระบบต้ังแต&แรกของโรงแรม

ท่ีประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย กรณีกฎหมายยกเว)น และอีกกรณีคือ การไม&สามารถขออนุญาตประกอบธุรกิจโรงแรม 

รูปแบบธุรกิจไมสอดคลอง Business management

Physical structure

• ธุรกิจมีความหลากหลาย แต2ไม2สอดคล7องกับรูปแบบธุรกิจ
ตามสายตาผู7บังคับใช7กฎหมายปAจจุบัน เช2น เรือนแพ (ก2อน

หน7านี้) บ7านต7นไม7 รถบ7าน สถานที่กางเต7นทL และ BnB

• รูปแบบธุรกิจที่ไม2สอดคล7องกับเง่ือนไขด7านอาคาร

• กฎหมายควบคุมอาคารไม2รองรับโรงแรมขนาดเล็กและ
การนำตึกเก2ามาดัดแปลงเพื่อประกอบธุรกิจโรงแรม

• กฎหมายผังเมืองและส่ิงแวดล7อมกำหนดหลักเกณฑL

เรื่องโรงแรมโดยไม2พิจารณาตามขนาดและผลกระทบ

พ.ร.บ. โรงแรม พ.ศ. 2547

เง่ือนไขดานอาคาร
พ.ร.บ. ควบคุมอาคาร พ.ศ. 2522

เง่ือนไขดานผังเมือง
พ.ร.บ. ผังเมือง พ.ศ. 2562

เง่ือนไขดานสิ่งแวดลอม
พ.ร.บ.ส:งเสริมและรักษาคุณภาพสิ่งแวดลDอมฯ

การไม่สามารถขออนุญาตได้มาจาก:



รูปแบบธุรกิจไปไกลแลว แตกฎหมายตามไมทัน

• ประเภทของโรงแรมไม.สะท0อน Business model ของธุรกิจท่ีพักค0างคืน และการใช0ทรัพยากร
• กฎหมายโรงแรม = ควบคุมห7อง + ส่ิงอำนวยความสะดวกภายใน อาทิ ห7องประชุมและครัว

• รูปแบบที่พักควรเปZดให7กับธุรกิจ อาทิ โฮสเทล เกสทLเฮาสL และโรงแรมแคปซูล 

• ในต2างประเทศมีการกำหนดมาตรฐานสำหรับที่พักแต2ละประเภท

• นิติสัมพันธNตามสัญญาเช.าท่ีพักค0างคืนตามกฎหมายโรงแรมถูกควบคุมโดยรัฐมากเกินไป อาทิ 

การกำหนดว.าโรงแรมต0องพักค0างคืนเปYนรายวัน (ถ0ารายเดือนจะไปซ้ำกับหอพัก)

• แพลตฟอรLมแบบ Airbnb เข7ามาท7าทายนิติสัมพันธLการเช2าแบบปAจจุบัน
• แพลตฟอรLมได7ทำให7การเช2าที่อสังหาริมทรัพยLแบบรายวันสามารถบริหารจัดการได7ง2ายขึ้น 

ในขณะเดียวกันกฎหมายไม2รองรับนิติสัมพันธLดังกล2าว (สหธน รัตนไพจิตร และคณะ, 2564 

และจักรกฤษณL ควรพจนL และกัญจนL จิระวุฒิพงศL, 2563)

• มาตรฐานการให0บริการยึดโยงกับคุณภาพโรงแรมใหญ.

• อาทิ ระบบการติดต2อส่ือสาร (โทรศัพทLบ7าน) สำหรับติดต2อภายในและภายนอกโรงแรม 

• เง่ือนไขในลักษณะนี้ไม2ได7สอดคล7องกับ Business model ใหม2ๆ อาทิ โฮสเทล เกสทLเฮาสL 
และโรงแรมแคปซูล

• ใบอนุญาตจำนวนมากเข0ามาเก่ียวข0องกับการประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักค0างคืน



การเขาสูระบบของโรงแรมไมไดสงผลท้ังกับภาครัฐ
ในการกํากับกิจการและจัดเก็บรายได สงผลตอตนทุนภาคเอกชน

ผลกระทบของภาครัฐ ผลกระทบของภาคเอกชน

• การขาดข'อมูลในการกำหนดนโยบายด'าน

การทLองเท่ียว

• การขาดข'อมูลในการกำกับกิจการ เน่ืองจากไมL

สามารถรู'ได'วLา จำนวนโรงแรมท่ีแท'จริงมีเทLาใด

• การไมLสามารถจัดเก็บรายได'จากภาษี คLาธรรมเนียม 

และรายได'ของ อบจ. จากห'องพักโรงแรม

• ต'นทุนคLาเสียโอกาสท่ีเกิดขึ้นจากการไมLสามารถ

ประกอบธุรกิจโรงแรมได'ตามกฎหมาย 

3,375,933,440 บาทตLอปn (เดือนเดLน นิคมบริรักษd 

และคณะ, 2562)

• ความเส่ียงท่ีเกิดจากการถูกเรียกรับสินบน เน่ืองจาก

ประกอบธุรกิจผิดกฎหมาย

• การเข'าไมLถึงสินเช่ือ



แนวทางการแกไขปญหา
การประกอบธุรกิจโรงแรมและท่ีพักคางคืน

แก้ไขกฎหมายโรงแรม แก้ไขกฎหมายอื่น

• แก)ไขกฎหมายควบคุมอาคารเพ่ือรองรับเกณฑN

ความปลอดภัยของอาคารเก&าดัดแปลงเปPนโรงแรม

• แก)ไขกฎหมายสิ่งแวดล)อมกับผังเมืองให)สอดรับ

กับประเภทของท่ีพักใหม&ๆ ให)สามารถประกอบ

ธุรกิจได)

• กฎหมายควรเป̀ดกว0างไม.เฉพาะโรงแรม แต.ควรเปYน
กฎหมายโรงแรมและท่ีพักค0างคืน

• กฎหมายเปZดรับที่พักหลากหลายประเภท โดยจัด

หมวดหมู2หน7าที่ของผู7ให7บริการ

• หน7าที่พื้นฐาน อาทิ ความปลอดภัยในการเข7า

พัก และความรับผิดในทรัพยLสิน
• หน7าที่เพิ่มเพิ่มเติมเฉพาะการให7บริการที่พัก

แต2ละลักษณะ

• กฎหมายไม.ควรป̀ดก้ันนิติสัมพันธNตามสัญญาเช.าท่ีพัก

ระหว.างรายวันกับรายเดือน

• โอนความรับผิดชอบตามกฎหมายโรงแรมไปอยู.กับ อปท.




