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Code is Law
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- Lawrence Lessig (2006), 
Code: And Other Laws of Cyberspace, Version 2.0 



AGENDA

• กําเนิดรัฐใหมท่ีช่ือวา “ดิจิทัล”

• รูจักกับส่ิงท่ีเรียกวา “ดิจิทัลแพลตฟอรม”

• การบงการภายใตอํานาจครอบงําทางเศรษฐกิจ

• เม่ือทุกท่ีกลายเปนโรงงาน แรงงานจึงตองจํายอม

• โคด + กฎหมาย (ลาสมัย) = การลดทอนคุณคาของผูบริโภค

• เม่ือโลกดิจิทัลอยูเหนือเขตอํานาจรัฐ

• ชวนคิดตอวากฎหมายปจจุบันจะรับมืออยางไร
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กําเนิดรัฐใหมท่ีช่ือวา “ดิจิทัล”

• โลกดิจิทัลเกิดข้ึนมาเม่ือไร และความสําคัญ
• ในช$วงระยะเวลาเพียงแค$ 60 ป5เศษ อินเทอร;เน็ตเร่ิมต@นจากการเปCนเคร่ืองมือท่ีต้ังเปGาหมาย

เพ่ือช$วยในการส่ือสาร (หลัง WWII) มาสู$การเกิดโลกเสมือนจริง

• โลกดิจิทัลได@กลายเปCนส$วนสำคัญของชีวิตประจำวัน และเก่ียวพันกับมนุษย;อย$างใกล@ชิด 

ในลักษณะท่ีไม$เคยปรากฏมาในยุคก$อน

• บทบาทของโลกดิจิทัลไดมีความสําคัญมากข้ึน แลวกลายสถานะ
มาเสมือนเปนหนวยทางปกครอง ในลักษณะเดียวกันกับรัฐ อาทิ 
การออกกฎเกณฑของชุมชน

4



สมาชิกของรัฐท่ีเรียกวา “ดิจิทัล”

Source: Simon Kemp (2024), Digital 2024: Global Overview Report



สมาชิกของรัฐ “ดิจิทัล” ในไทย

Source: Simon Kemp (2024), Digital 2024: Thailand



รูจักกับส่ิงท่ีเรียกวา “ดิจิทัลแพลตฟอรม”

• ขอสังเกตเก่ียวกับดิจิทัลแพลตฟอรม
• รูปแบบทางธุรกิจ ซ่ึงแตกต3างจากธุรกิจแบบด้ังเดิม (traditional business model) โดยเกิดข้ึนมาใน

ยุคเศรษฐกิจดิจิทัล (Tapscott, 1995) 

• รูปแบบทางธุรกิจ ท่ีทำหน\าท่ีเป]นตัวกลางท่ีคอยเช่ือมระหว3างคน2 กลุ3มเข\าหากัน (Aiumsri, 2023)

• ดิจิทัลแพลตฟอรม = รูปแบบธุรกิจท่ีเกิดข้ึนในยุคเศรษฐกิจดิจิทัล โดยทํา
หนาท่ีเปนตัวกลางเช่ือมโยงระหวางคน 2 กลุม

• แพลตฟอรมไมใชเร่ืองใหม แตลักษณะของดิจิทัลแพลตฟอรมสงผลกระทบ
ตอสังคมมากกวาแพลตฟอรมในอดีต
• ก3อนการเกิดข้ึนของดิจิทัลแพลตฟอรiม ในอดีตก็มีธุรกิจท่ีมีลักษณะท่ีเช่ือมระหว3างคน 2 กลุ3ม 

อาทิ ธุรกิจหนังสือพิมพi หรือธุรกิจโทรทัศนi
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รูจักกับส่ิงท่ีเรียกวา “ดิจิทัลแพลตฟอรม” 
(ตอ)
• คุณลักษณะสําคัญของดิจิทัลแพลตฟอรม
• การสร@างมูลค$าทางธุรกิจจากการสร@างปฏิสัมพันธ;ระหว$างผู@ใช@บริการ ซ่ึงทำให@เกิดตลาด

หลายด@าน (multi-sided market)

• การเพ่ิมความสามารถในการสกัดก้ัน ควบคุม และวิเคราะห;ข@อมูลจำนวนมาก (ability to 

extract, control, and analyze data)

• การสร@างผลกระทบเชิงเครือข$ายของผู@ใช@บริการ (network effect)

• การสร@างต@นทุนท่ีสูงในการเปล่ียนแพลตฟอร;ม (high switching cost)

• คุณลักษณะ 4 ประการน้ี เปนสาระสําคัญของดิจิทัลแพลตฟอรม 
และเปนส่ิงท่ีนํามาสูปญหาและความทาทายท่ีเกิดข้ึนจากธุรกิจ
แพลตฟอรม
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ความสัมพันธบนดิจิทัลแพลตฟอรม

Source: เขมภัทร ทฤษฎิคุณ (2567), กํากับการแขงขัน-คุมครองผูบริโภค โจทยทาทายในยุคดิจิทัลแพลตฟอรม



เปรียบเทียบรูปแบบธุรกิจ

ตลาดดานเดียว

ตลาดหลานดาน



แพลตฟอรม
ครอบงําทาง
เศรษฐกิจได
อยางไร?
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gate keeper
=

คนเฝาประตู
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ปอมเมรังการ, จอดปูร, อินเดีย

Source: Govivigo (2015), ปอมปราการแหงเมืองสีฟา



การบงการภายใตอํานาจครอบงํา
ทางเศรษฐกิจ
• เง่ือนไขสําคัญท่ีทําใหดิจิทัลแพลตฟอรมเกิดอํานาจครอบงําทาง
เศรษฐกิจมาจากคุณลักษณะ 2 ประการ
• การสร@างปฏิสัมพันธ;ระหว$างผู@ใช@บริการในตลาดหลายด@าน

• การสร@างผลกระทบเชิงเครือข$ายของผู@ใช@บริการ

• การสรางปฏิบัติสัมพันธระหวางผูใชบริการในตลาดหลายดาน 
สงผลใหการใหบริการ 2 อยางของแพลตฟอรมสัมพันธกันอยาง
ใกลชิด หรือก็คือ ผลกระทบเชิงเครือขายของผูใชบริการ
• การผู@บริโภค (ผู@ซ้ือ) เพ่ิมข้ึนในแพลตฟอร;ม ส$งผลให@ผู@ขายเพ่ิมข้ึนด@วยเช$นกัน

• การท่ีผู@ขายเพ่ิมข้ึนในแพลตฟอร;ม ส$งผลให@ผู@ซ้ือเพ่ิมข้ึนด@วยเช$นกัน

• ลักษณะดังกลาวแตกตางจากธุรกิจด้ังเดิมท่ีสินคา 2 ประเภท
อาจจะไมไดสงผลถึงกัน
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การขยาย
ตัวของ

ผูใชบริการ
สงผลตอ
การแขงขัน

Source: 
Buranthaveekoon (2023), 
เทียบฟอรม Lazada-Shopee 
ขายดีขนาดนี้แตเพิ่งมีกําไร



การบงการภายใตอํานาจครอบงํา
ทางเศรษฐกิจ (ตอ)
• อํานาจครอบงําทางเศรษฐกิจเปนส่ิงเดียวกันกับอํานาจเหนือตลาด 

(market power) หรือไม
• นิยามของอํานาจเหนือตลาด ตาม พ.ร.บ. การแขงขันทางการคาฯ
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การบงการภายใตอํานาจครอบงํา
ทางเศรษฐกิจ (ตอ)
• อํานาจเหนือตลาด (TCCT, มปป)
• กรณีท่ี 1 ผู@ประกอบธุรกิจรายเดียว มีส$วนแบ$งตลาดในป5ท่ีผ$านมาของสินค@าหรือบริการหน่ึง

ต้ังแต$ 50% ข้ึนไป และมียอดเงินขายในป5ท่ีผ$านมาต้ังแต$ 1,000 ล@านบาทข้ึนไป

• กรณีท่ี 2 ผู@ประกอบธุรกิจ 3 รายแรกของตลาดสินค@าหรือบริการหน่ึง มีส$วนแบ$งตลาดในป5ท่ี
ผ$านมารวมกันกัน 75% และมียอดเงินขายในป5ท่ีผ$านมาต้ังแต$ 1,000 ล@านบาทข้ึนไป

• แต$ถ@ามีผู@ประกอบธุรกิจรายใดรายหน่ึงมีส$วนแบ$งตลาดในป5ท่ีผ$านมาไม$ถึง 10% ก็จะได@รับ
การยกเว@น ไม$เข@าเกณฑ;การเปCนผู@มีอำนาจเหนือตลาดในกรณีน้ี

• แตถาไมสามารถคิดสวนแบงตลาดไดละ? และถาไมมี
ยอดขายสินคา? จะนํา พ.ร.บ. การแขงขันทางการคาฯ
มาใชไดหรือไม?
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การบงการภายใตอํานาจครอบงํา
ทางเศรษฐกิจ (ตอ)
• แพลตฟอรมบางแพลตฟอรมไมไดคิดคาบริการ

• แพลตฟอรมบางแพลตฟอรมทําธุรกิจผสมผสานหลากหลาย
เกินกวาจะระบุสวนแบงตลาดได
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การบงการภายใตอํานาจครอบงํา
ทางเศรษฐกิจ (ตอ)
• อํานาจเหนือตลาด ≠ อํานาจครอบงําทางเศรษฐกิจ
• อํานาจเหนือตลาดสงผลตอ
• กำหนดหรือรักษาระดับราคาซ้ือหรือราคาขายหรือค$าบริการ กำหนดเง่ือนไขท่ีไม$เปCนธรรม

ให@คู$ค@า และการแทรกแซงธุรกิจผู@อ่ืนโดยไม$มีเหตุผลอันสมควร

• อํานาจครอบงําทางเศรษฐกิจของดิจิทัลแพลตฟอรมสงผลตอ
• อำนาจเหนือคู$แข$งในธุรกิจเดียวกัน

• การกีดกันและทำให@ไม$สามารถเข@าสู$ตลาดได@หรือเข@าแล@วมีต@นทุนมากเกินไป
จนต@องออกจากตลาดไป (กรณีศึกษา Robinhood, Uber และ Food Panda)

• อำนาจเหนือคู$ค@าทางธุรกิจ (business partner)

• การกำหนดเง่ือนไขธุรกิจ (กรณีศึกษา food delivery และ e-commerce)

• อำนาจท่ีควบคุมเหนือผู@บริโภค – การกำหนดเง่ือนไขการบริโภค (หัวข@อท่ี 3)

• อำนาจท่ีควบคุมเหนือแรงงาน – การกำหนดเง่ือนไขการทำงาน และค$าจ@าง (หัวข@อท่ี 2)
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กรณีศึกษา Robinhood (2024)

Source: ประชาชาติธุรกิจ (2567), SCBX ยุติใหบริการแอปพลิเคชั่น Robinhood มีผล 31 ก.ค. 67

ประเภทธุรกิจท่ีเคยให2บริการ

รับส7งอาหาร

เรียกรถยนตร=

จองท่ีพักและต๋ัวเคร่ืองบิน

คู7แข7ง

คู7แข7ง

คู7แข7ง



เกิดอะไรข้ึน Robinhood ในทางทฤษฎี

• สถานการณ(ท่ี Robinhood เจอคือ สถานการณ( First Mover Advantages

• ตลาด Digital Platform มีลักษณะจะเปPนตลาดผูกขาดโดยสภาพ หรือท่ีเรียก

เฉพาะว[า Winner-take-all markets

• แม]จะมีผู]เล[นหน]าใหม[กระโดดเข]ามาเล[นในธุรกิจนี้ แต[ผู]เล[นท่ีเข]าสู[ตลาดภายหลัง 
มีแนวโน]มจะไม[สามารถสู]ผู]เล[นเดิมได] เนื่องจาก

• การสะสมปฏิสัมพันธ;ระหว$างผู@ใช@บริการในตลาดหลายด@านมายาวนาน ส$งผลให@เครือข$าย

ของผู@เล$นรายเดิมมีขนาดใหญ$กว$า

• ต@นทุนในการเปล่ียนแพลตฟอร;ม (high switching cost)

• สภาพดังกล[าวทำให]ผู]เล[นหน]าใหม[เกิดโอกาสเข]าสู[ตลาดได]ยาก และการแข[งขัน

ต]องใช]ทรัพยากรมากกว[า ต]นทุนมากกว[า อาทิ แจก Code ส[วนลดเยอะๆ



กรณีศึกษา 

Food Delivery 

(2021):

การกําหนดคา GP

และ Credit Terms

Source: 
Suepaisal (2021), 
แอพฯ นี้ หักคา GP รานอาหาร
เทาไหร? สํารวจตนทุน
ที่ตองแบกรับ เมื่อคนนั่งกิน
ในรานไมได



กรณีศึกษา 

e-commerce 

(2024):

การปรับ

คาธรรมเนียม

ฝายเดียว

Source: 
Priceza Insights (2024), 
Shopee, Lazada, TikTok 
Shop ปรับขึ้นคาธรรมเนียม
อีกระลอก พอคาแมคาตอง
เตรียมรับมือกับคาใชจาย
ที่สูงขึ้นในหลายหมวดสินคา



กรณีศึกษา 

e-commerce 

(2024):

การสกัดก้ัน

ขอมูล

Source: 
ศุพฤฒิ ถาวรยุติการต และ
ภูรี สิรสุนทร (2567), การคนหา
และการปดกั้นการมองเห็น
บนแพลตฟอรมอีคอมเมิรซ:  
กรณีศึกษาสินคาอุปโภคบริโภค



แนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล



ดิจิทัลแพลตฟอรม
สงผลตอแรงงาน
อยางไร?
และไรเดอร (คนขับ)
เปนแรงงานมั้ย?
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• การเกิดข้ึนของดิจิทัลแพลตฟอรมไดสรางรูปแบบความสัมพันธ
ทางดานแรงงานแบบใหมข้ึนมา โดยไมตกอยูภายใตคํานิยามของ
สัญญาจางแรงงานในปจจุบัน

มาตรา 575 ป.พ.พ. อันวาจางแรงงานนั้น คือสัญญา
ซึ่งบุคคลคนหนึ่ง เรียกวาลูกจาง ตกลงจะทํางานใหแก
บุคคลอีกคนหนึ่ง เรียกวานายจาง และนายจางตกลง
จะใหสินจางตลอดเวลาที่ทํางานให

• กรณีของไรเดอร หรือผูใหบริการตามบาน ท่ีเรียกผานทาง
แอพพลิเคชันตาง ๆ จะถือวาเปนแรงงานตามนิยามน้ีหรือไม?

เม่ือทุกท่ีกลายเปนโรงงาน แรงงาน
จึงตองจํายอม
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เม่ือทุกท่ีกลายเปนโรงงาน แรงงาน
จึงตองจํายอม (ตอ)

28

สัญญาจางทําแรงงาน สัญญาจางทําของ ดิจิทัลแพลตฟอรม

• สัญญาระหว$างบุคคล 2 ฝ�าย 

(นายจ@างกับลูกจ@าง)

• การชำระหน้ีเปCนการชำระ
หน้ีด@วยตนเอง

• นายจ@างมีอำนาจควบคุม

บังคับบัญชาเหนือลูกจ@าง 

อาทิ กำหนดสถานท่ีทำงาน

วันทำงาน ช่ัวโมงการทำงาน 
เคร่ืองแบบ ฯลฯ

• ไม$เน@นผลสำเร็จของงาน

• ร$วมรับผิดกับลูกจ@าง

• สัญญาระหว$างบุคคล 2 ฝ�าย

(ผู@ว$าจ@างกับผู@รับจ@าง)

• การชำระหน้ีไม$จำเปCนต@อง
ชำระหน้ีด@วยตนเอง

เว@นแต$จะระบุในสัญญาเปCน

การเฉพาะ

• ผู@ว$าจ@างไม$มีอำนาจควบคุม

บังคับบัญชาเหนือผู@รับจ@าง
• เน@นผลสำเร็จของงาน

• ไม$ร$วมรับผิดกับผู@รับจ@าง

• ใครเปCนคู$สัญญาไม$ได@กำหนด

• การชำระหน้ีเปCนการชำระ

หน้ีด@วยตนเอง
• แพลตฟอร;มมีอำนาจควบคุม

บังคับบัญชาเหนือไรเดอร;

• เน@นผลสำเร็จของงาน

• ไม$ได@ระบุเร่ืองการร$วมรับผิด

กับไรเดอร;



ดิจิทัลแพลตฟอรม
ควบคุมแรงงานได
อยางไร?
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• การควบคุมไรเดอรภายใตดิจิทัลแพลตฟอรมเกิดข้ึนจาก 4 ปจจัย
• ความสัมพันธ;ภายใต@ระบบนิเวศของดิจิทัลแพลตฟอร;ม ส$งผลให@ไรเดอร;ถูกกดดันและ

เสียความสามารถในการต$อรองบนพ้ืนฐานของเสรีภาพในการทำสัญญา

• การเก็บรวบรวมข@อมูลการทำงานได@ในระดับพฤติกรรมอย$างเปCนระบบ และทันท$วงที 

(real time) ส$งผลให@สามารถประเมินพฤติกรรมการทำงานของไรเดอร;ได@ และติดตาม

สถานะการทำงานของไรเดอร;

• อัลกอริทึม (algorithm) ซ่ึงเปCนตัวกำหนดเง่ือนไขการทำงาน และข@อตกลงเก่ียวกับสัญญา

จ@างต$าง ๆ การเกิดข้ึนของสัญญาถูกควบคุมโดยอัลกอริทึม ทำให@การได@รับมอบหมายงาน
หรือการได@รายได@จะเกิดข้ึนเฉพาะในบริบทท่ีเม่ือมีการปฏิบัติตามเง่ือนไขในอัลกอริทีม

• เง่ือนไขการให@บริการของไรเดอร;ถูกสะท@อนผ$านระบบการให@คะแนน

• ปจจัยขางตนสงผลใหเกิดความสัมพันธแบบควบคุมบังคับบัญชา

เม่ือทุกท่ีกลายเปนโรงงาน แรงงาน
จึงตองจํายอม (ตอ)
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ความสัมพันธภายใตระบบนิเวศ
ของดิจิทัลแพลตฟอรม

Source: เขมภัทร ทฤษฎิคุณ (2567), ขอจํากัดในการคุมครองแรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอรม: 
กรณีศึกษาแรงงานแพลตฟอรมสงอาหาร



กรณีศึกษา: สถานะของไรเดอร
ควรจะเปนอยางไร คําวินิจฉัยของ กสม.

Source: ประชาไท (2567), กสม. ชี้บริษัทไมนับ ‘ไรเดอร’ เปนลูกจาง ผิดกม.แรงงานเปนการละเมิดสิทธิ 
ใหปรับคาแรง-สวัสดิการ



การกําหนดให
ไรเดอรเปนแรงงาน
จะชวยแกปญหา
ไดจริงหรือไม?
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• นิติสัมพันธท่ีเกิดข้ึนระหวางไรเดอรบนดิจิทัลแพลตฟอรม กับ
สัญญาจางแรงงานมีลักษณะท่ีแตกตางกัน

• การกําหนดใหไรเดอรอยูภายใตนิติสัมพันธตามสัญญาจางแรงงาน
จะเหมาะสมจริงหรือไม?

เม่ือทุกท่ีกลายเปนโรงงาน แรงงาน
จึงตองจํายอม (ตอ)

34

สัญญาจ้าง 
ทําของ

สัญญาจ้าง 
แรงงาน

ไรเดอร์ 
บนดิจิทัล 

แพลตฟอร์ม



ดิจิทัลแพลตฟอรม
มีผลกับผูบริโภค
บางหรือไม?
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• การเกิดข้ึนของดิจิทัลแพลตฟอรมสงผลใหพฤติกรรมการบริโภค
ของผูบริโภคเปล่ียนไป
• การซ้ือสินค@าและบริการสามารถทำออนไลน;ผ$านดิจิทัลแพลตฟอร;มได@

• การประกอบธุรกิจจำหน$ายสินค@าและบริการไม$จำเปCนต@องมีหน@าร@าน

• การนำเสนอสินค@าและบริการเกิดข้ึนได@โดยไม$ต@องเห็นตัวสินค@า

• การตัดสินใจของผู@บริโภคมาจากป�จจัยด@านการรีวิวสินค@ามากข้ึน

• ดิจิทัลแพลตฟอรมกลายเปนคนกลาง ทําหนาท่ี
• จัดการธุรกรรมหรืออำนวยความสะดวกให@เกิดสัญญาข้ึนมาระหว$างผู@ซ้ือและผู@ขาย

• แสดงข@อมูลเก่ียวกับสินค@าและบริการแทนผู@ขาย

• จัดการเร่ืองการชำระเงินระหว$างผู@ซ้ือและผู@ขาย

โคด + กฎหมาย (ลาสมัย) = การลดทอน
คุณคาของผูบริโภค
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• บทบาทการเขามาเปนตัวกลางของดิจิทัลแพลตฟอรมสงผลตอ
ผูบริโภคอยางไรบาง?
• ปญหาท่ีเกิดข้ึนกับผูบริโภคจากการซ้ือขายสินคาบริการบนดิจิทัล
แพลตฟอรม
• การนำเสนอสินค@าและบริการไม$มีคุณภาพ (กรณีศึกษา อาหารเสริม)

• การโฆษณาเกินความเปCนจริงเก่ียวกับผลิตภัณฑ;หรือโปรโมชัน (กรณีศึกษา อาหารเสริม)

• การส$งมอบสินค@าผิดไปจากความเปCนจริง (กรณีศึกษา 11.11)

• การนำเสนอข@อมูลอันเปCนเท็จต$อผู@บริโภค (กรณีศึกษา Trivago)

• การละเมิดอิสระในการเลือกสินค@าและบริการ (กรณีศึกษา Trivago และ Google)

• การกำหนดเง่ือนไขเอาเปรียบผู@บริโภค (กรณีศึกษา MakeMyTrip, True Money)

• การละเมิดโดยแอบเก็บข@อมูลส$วนบุคคล (กรณีศึกษา Google)

• การจำหน$ายสินค@าท่ีเปCนอันตรายโดยฝ�าฝ�นกฎหมาย

โคด + กฎหมาย (ลาสมัย) = การลดทอน
คุณคาของผูบริโภค (ตอ)
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กรณีศึกษา 

การนําเสนอสินคา

และบริการไมมี

คุณภาพ และโฆษณา

เกินความเปนจริง 

(2565)

Source: 
สํานักงาน อย. (2565), 
พบหนัก!! เว็บไซตออนไลน 
ขายผลิตภัณฑสุขภาพโฆษณา
อวดอางเกินจริง



กรณีศึกษา: 11.11 (2563)

Source: ผูจัดการออนไลน (2563), หลงโปรฯ 11.11 บทเรียนนกัชอปออนไลน “ลอซื้อดวยราคา ไดของ
มาไมตรงปก

https://mgronline.com/live/detail/9630000117189
https://mgronline.com/live/detail/9630000117189


กรณีศึกษา: Trivago (2022)

Source: ACCC (2022), Trivago to pay $44.7 million in penalties for misleading consumers 
over hotel room rates

ข2อเท็จจริง

• Trivago ซ่ึงเปCนบริษัทประเภท OTA ถูก ACCC ดำเนินคดีฐานให@ข@อมูลอันเปCนเท็จเก่ียวกับ

ราคาห@องพักของโรงแรมบนเว็บไซต;และในโฆษณาทางโทรทัศน;
• Trivago โฆษณาว$า เว็บไซต;จะช$วยให@ผู@บริโภคได@ข@อเสนอท่ีดีท่ีสุดหรือได@ค$าห@องท่ีราคาถูกท่ีสุด 

แต$ในความเปCนจริง Trivago กลับให@ความสำคัญกับโรงแรมหรือห@องพักท่ีมีการจ$าย

ค$าธรรมเนียมการโฆษณาให@มากท่ีสุด โดยได@รับการนำเสนอต$อผู@บริโภคก$อนห@องพักท่ีไม$จ$าย

https://www.accc.gov.au/media-release/trivago-to-pay-447-million-in-penalties-for-misleading-consumers-over-hotel-room-rates
https://www.accc.gov.au/media-release/trivago-to-pay-447-million-in-penalties-for-misleading-consumers-over-hotel-room-rates


กรณีศึกษา: MakeMyTrip (2023)

Source: Smita Singh (2023), Shimla District Commission Holds MakeMyTrip and Its 
Relationship Manager Liable for Retention of Amount of A Cancelled Trip Due to 
Covid-19

ข2อเท็จจริง

• DCDRC ได@ตัดสินให@ MakeMyTrip 

India Pvt. Ltd. เน่ืองจากบริษัท
ไม$สามารถคืนเงินเต็มจำนวนสำหรับ

การจองท่ีถูกยกเลิก เพราะโควิด-19

• MakeMyTrip เลือกท่ีจะคืนเงินเพียง

บางส$วน และคืนเงินอีกส$วนหน่ึงเปCน

คูปองเงินสดท่ีใช@งานบนแพลตฟอร;ม

https://www.livelaw.in/consumer-cases/shimla-district-commission-holds-makemytrip-and-its-relationship-manager-liable-for-retention-of-amount-of-a-cancelled-trip-243967
https://www.livelaw.in/consumer-cases/shimla-district-commission-holds-makemytrip-and-its-relationship-manager-liable-for-retention-of-amount-of-a-cancelled-trip-243967
https://www.livelaw.in/consumer-cases/shimla-district-commission-holds-makemytrip-and-its-relationship-manager-liable-for-retention-of-amount-of-a-cancelled-trip-243967


กรณีศึกษา: Google (2017)

Source: European Commission (2017), Commission fines Google €2.42 billion for abusing 
dominance as search engine by giving illegal advantage to own comparison 
shopping service

ข2อเท็จจริง

• Google ได@ถูกคณะกรรรมาธิการยุโรปปรับเงินเปCน

จำนวน 2.42 พันล@านยูโร เน่ืองจากละเมิด
กฎหมายต$อต@านการผูกขาดของสหภาพยุโรป

• พฤติการณ;ท่ี Google ทำก็คือ การใช@อำนาจใน

ฐานะ Gatekeeper เพ่ือท่ีจะควบคุม และทำให@

ผลิตภัณฑ;ของตัวเองถูกจัดแสดงข้ึนก$อนผลิตภัณฑ;

ของคู$แข$งบน search engine ของ Google 

https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/memo_17_1785
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/memo_17_1785
https://ec.europa.eu/commission/presscorner/detail/es/memo_17_1785


กรณีศึกษา: Google (2017)

Source: ACCC (2022), Google LLC to pay $60 million for misleading representations

ข2อเท็จจริง

• Google ได@ถูกศาลสูงสุดของออสเตรเลียพิพากษาปรับเงินเปCนจำนวน 60 ล@านดอลลาร;

ออสเตรเลีย
• พฤติการณ;ท่ี Google ทำก็คือ การใช@ข@อมูลส$วนบุคคลโดยเข@าถึงตำแหน$งของเจ@าของข@อมูล

ส$วนบุคคลบนโทรศัพท; Android ในช$วงเดือน ม.ค. 2017 – ธ.ค. 2018 โดยมีเปGาหมาย

เพ่ือส$งเสริมมาตรการโฆษณาของ Google

• Google แสดงข@อความต$อผู@บริโภคว$าสามารถต้ังค$าบัญชีและกิจกรรมในเว็บแอพ โดยไม$ให@

เข@าถึงข@อมูลส$วนบุคคล แต$ในความเปCนจริง Google ยังสามารถเข@าถึงตำแหน$งท่ีต้ังได@

https://www.accc.gov.au/media-release/google-llc-to-pay-60-million-for-misleading-representations


กรณีศึกษา: ขายอาวุธปนบนแพลตฟอรม
ออนไลน (2566)

Source: สถานีโทรทัศน สํานักงานตํารวจแหงชาติ (2566), ตํารวจไซเบอร รวบ “นายก เดิมพัน” แอดมิ
นกลุมคาปนเถื่อนแอบผลิตในพื้นที่สีแดงสงขายออนไลน

https://policetv.tv/archives/35639


โคด + กฎหมาย (ลาสมัย) = การลดทอน
คุณคาของผูบริโภค (ตอ)
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ประเภทป'ญหา ลักษณะป'ญหา กรณีศึกษา

ป'ญหามาจาก

ผู7ขายสินค7า

• การนำเสนอสินค\าและบริการไม3มีคุณภาพ

• การโฆษณาเกินความเป]นจริงเก่ียวกับผลิตภัณฑiหรือ
โปรโมชัน

• การส3งมอบสินค\าผิดไปจากความเป]นจริง

อาหารเสริม, 11.11

ป'ญหามาจาก

แพลตฟอรCม

• การนำเสนอข\อมูลอันเป]นเท็จต3อผู\บริโภค

• การละเมิดอิสระในการเลือกสินค\าและบริการ
• การกำหนดเง่ือนไขเอาเปรียบผู\บริโภค
• การละเมิดโดยแอบเก็บข\อมูลส3วนบุคคล

Trivago, Google, 

MakeMyTrip, 
Grab, True 
Money

ป'ญหามาจากนโยบาย

และกฎหมาย

• การจำหน3ายสินค\าท่ีเป]นอันตรายโดยฝzาฝ{นกฎหมาย ขายอาวุธป{น



ยังมีปญหา
ในลักษณะอ่ืนๆ 
อีกหรือไม?
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กฎหมายไทย
ปจจุบันครอบคลุม
แคไหน?
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โคด + กฎหมาย (ลาสมัย) = การลดทอน
คุณคาของผูบริโภค (ตอ)
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• กฎหมายคุมครองผูบริโภคมีมาก แตกระจัดกระจาย
• ป.พ.พ. และ ป.อ.

• พ.ร.บ. ขายตรงและตลาดแบบตรงฯ

• พ.ร.บ. คุ@มครองผู@บริโภคฯ

• พ.ร.บ. การกระทำความผิดเก่ียวกับคอมพิวเตอร;ฯ

• พ.ร.บ. ธุรกรรมทางอิเล็กทรอนิกส; + พ.ร.ฏ. การประกอบธุรกิจบริการแพลตฟอร;มดิจิทัลท่ีต@อง
แจ@งให@ทราบ

• พ.ร.บ. คุ@มครองข@อมูลส$วนบุคคลฯ

• กฎหมายแตละฉบับมีขอจํากัดในการใชงานของตัวเองท่ีอาจจะทําใหไม
สามารถรักษาประโยชนของผูบริโภคไดเต็มท่ี
• เหนือส่ิงอ่ืนใดคือ การประยุกตใชกฎหมายเพ่ือรับมือกับปญหาน้ี
อยางทันทวงที จะทํางานไดในลักษณะใด



แนวทางการแกไขปญหาของรัฐบาล



รัฐกับดิจิทัล
แพลตฟอรม
ใครมีอํานาจ
อยางแทจริง?
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เม่ือโลกดิจิทัลอยูเหนือเขตอํานาจรัฐ

51

• การเกิดข้ึนดิจิทัลแพลตฟอรมไดสรางประเด็นความทาทาย
กับอํานาจรัฐ โดยเฉพาะในการเชิงของการกํากับ (regulate)
• ตัวอยางของความทาทายในการกํากับก็คือ
• ความไม$เสมอเหมือนกันของรูปแบบธุรกิจสมัยใหม$กับธุรกิจด้ังเดิม (กรณีศึกษา Grab x Taxi)

• ความไม$สามารถปรับกฎเกณฑ;ทางกฎหมายเดิมกับรูปแบบทางธุรกิจใหม$ๆ (กรณีศึกษา Airbnb)

• ความไม$สามารถบังคับใช@กฎเกณฑ;ทางกฎหมายกับกิจกรรมท่ีเกิดข้ึนนอกเขตอำนาจรัฐ 

(กรณีศึกษา Grab x Uber)

• ความไม$สามารถจัดเก็บภาษีกับกิจกรรมทางเศรษฐกิจท่ีเกิดข้ึนในประเทศ (กรณีการจัดเก็บภาษี)

• การกํากับในยุคปจจุบันจึงไมสามารถกํากับ โดยอาศัยอํานาจรัฐ
ฝายเดียว แตตองอาศัยความรวมมือระหวางรัฐกับดิจิทัล
แพลตฟอรม



กรณีศึกษา: Grab X Taxi

Source: ไทยรัฐออนไลน (2562), สหกรณแท็กซี่บุกขนสงฯ คาน "แท็กซีแ่กรบ็" ถูกกฎหมาย



กรณีศึกษา: Airbnb



กรณีศึกษา: Grab x Uber

Source: Sarunjade (2018), วิเคราะหดลี Grab ซื้อ Uber ในอาเซียน ใครไดประโยชน?



กรณีศึกษา: การจัดเก็บภาษี

บรษัิทแมใ่นต่างประเทศ
 

บรษัิทลกูในประเทศไทย

ผูบ้รโิภคชาวไทย โรงแรม
(ผูข้ายชาวไทย)

จา่ยค่าบรกิาร รบัค่าบรกิาร

ใหบ้รกิาร

แพลตฟอรม์

บรกิารจบัคู่ที�พกัค้างคืน

บรกิารสนบัสนนุ เชน่ โฆษณาประชาสมัพนัธ์

รบัเงิน



เม่ือโลกดิจิทัลอยูเหนือเขตอํานาจรัฐ (ตอ)
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• ทําไมรัฐถึงสูญเสียความสามารถในการกํากับ
• การไม$สามารถปรับตัวเข@ารูปแบบทางธุรกิจสมัยใหม$

• การขาดแคลนข@อมูลท่ีจะใช@ในการทำความเข@าใจลักษณะของพฤติกรรมการกระทำความผิด

(กรณีศึกษา DMA, Tiktok Shop)

• การสูญเสียสถานะอำนาจในการบังคับใช@กฎหมายภายใต@เขตอำนาจรัฐไทย (กรณีศึกษา Bolt)

• รัฐตองทําอยางไร?
• รัฐต@องร$วมมือกับแพลตฟอร;ม เพ่ือรับนโยบาย

• รัฐต@องร$วมมือกันในเชิงระหว$างประเทศ เพ่ือการบังคับใช@กฎหมาย

• รัฐต@องหาโมเดลทางกฎหมายเพ่ือนำแนวทางดังกล$าวมาช$วยในการบังคับใช@กฎหมาย



กรณีศึกษา: DMA 

Source: Kovacevich (2024), Europe’s Digital Market Act Fails Consumers 



กรณีศึกษา: Tiktok Shop

Source: Hoskins (2023), TikTok Shop Indonesia to reopen after $1.5bn deal



กรณีศึกษา: Bolt

Source: Amarin TV (2567), ดวน! รวบแลว "ไอแมก" ลวงสาวทอมขับโบลทฆาชิงรถ



กฎเกณฑของรัฐท่ีเรียกวา “X”

Source: X (Twitter)



ชวนคิดตอ
กฎหมายปจจุบัน
จะรับมืออยางไร?
>>>>>
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เอกสารอานเพ่ิมเติม

ภาษาไทย
กัญจน& จิระวุฒิพงศ& และเขมภัทร ทฤษฎิคณุ, ‘ประโยชน&และความทDาทายในการใชDกฎหมายคุDมครองขDอมูลสJวนบุคคลในประเทศไทย’ 

(Tech for Good Institute, 16 สิงหาคม 2566) <https://techforgoodinstitute.org/uncategorized/ประโยชน&และความ

ทDาทายใ/> สืบคDนเมื่อ 21 กันยายน 2567.

เกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร และวรดุล ตุลารักษ&, ‘รูปแบบงานใหมJของคนขี่มอเตอร&ไซต&สJงอาหารที่กํากับโดยแพลตฟอร&ม’ (มูลนิธิฟรีดรคิ

เอแบร&ท 2563), https://library.fes.de/pdf-files/bueros/thailand/16337.pdf.

เขมภัทร ทฤษฎิคณุ, ‘ขDอจำกัดในการคุDมครองแรงงานในเศรษฐกิจแพลตฟอร&ม: กรณีศึกษาแรงงานแพลตฟอร&มสJงอาหาร’ (2567) 

1 วารสารกฎหมายนิติพัฒน0 นิด2า 32, https://so04.tci-thaijo.org/index.php/nitipat/article/view/269947/184471

______ , ‘การคุDมครองขDอมูลสJวนบุคคลในธุรกิจแพลตฟอร&ม’ (2566) 201 รายงานทีดีอาร0ไอ 1, https://tdri.or.th/2023/

06/preparing-to-deal-with-personal-data-protection-measures-in-platform-business/

______ , ‘กำกับการแขJงขัน-คุDมครองผูDบริโภค โจทย&ทDาทายในยุคธุรกิจดิจิทัลแพลตฟอร&ม’ (Thai Publica, 1พฤษภาคม 2567) 

<https://thaipublica.org/2024/05/competition-supervision-consumer-protection/> สืบคDนเมื่อ 21 กันยายน 2567.

______ , ‘จะชJวยแรงงานยุคใหมJ รัฐควรตDองปรับตัว’ (สถาบันปรีดี พนมยงค&, 26 ธันวาคม 2566) <https://pridi.or.th/th/content/

2023/12/1801> สืบคDนเมื่อ 21 กันยายน 2567.
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ภาษาไทย (ตอ)
เขมภัทร ทฤษฎิคณุ และวิชญาดา อำพนกิจวิวัฒน&, ‘การเสริมสรDางกรอบการกำกับดูแลสำหรับเศรษฐกิจดิจิทัลของประเทศไทย’ (Tech 

for Good Institute, 16 เมษายน 2567) <https://techforgoodinstitute.org/uncategorized/การเสริมสรDางกรอบการ

กำ/> สืบคDนเมื่อ 21 กันยายน 2567.

จุฑามาศ ถิระวัฒน&, ‘กDาวสำคัญในการพัฒนากฎหมายคุDมครองผูDบริโภคในการพาณิชย&อิเล็กทรอนิกส&ของประเทศไทย’ (2567) 3 วารสาร

นิติศาสตร& มหาวิทยาลัยธรรมศาสตร& 778.

สมเกียรติ ตั้งกิจวานิชย& และคณะ, ‘การศึกษาผลกระทบและนำเสนอมาตรการในการกำกับดูแล Digital Platform ในประเทศไทย’ 

(รายงานวิจัยเสนอตJอหนJวยบริหารและจัดการทุนดDานการเพิ่มความสามารถในการแขJงขันของประเทศ (บพข.) 2566), 

https://tdri.or.th/wp-content/uploads/2023/11/2023_02_Digital-platform.pdf.

อรรคณัฐ วันนะสมบัติ และคณะ, ‘ไรเดอร&-ฮีโรJ-โซJตรวน: สภาพการทำงานและหลักประกันทางสังคมของแรงงานสJงอาหารบนเศรษฐกิจ

แพลตฟอร&มในสถานการณ&แพรJระบาดโควิด-19’ (รายงานวิจัยเสนอตJอสถาบันเอเชียศึกษา จุฬาลงกรณ&มหาวิทยาลัย และศูนย&

ประสานงานเพื่อการวิจัยแรงงานแหJงจุฬาลงกรณ&มหาวิทยาลัย 2564), https://shorturl.asia/3wxmF.

อรรคณัฐ วันนะสมบัติ และเกรียงศักดิ์ ธีระโกวิทขจร, ‘เศรษฐกิจแพลตฟอร&มและผลกระทบตJอแรงงานภาคบริการในประเทศไทย’ 

(มูลนิธิฟรีดริค เอแบร&ท 2561), https://shorturl.asia/NICj1.
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